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Uvod:

S ohl'adom na ekonomickil a finanéni krizu sa trvalo udrzateIny rozvoj stava
prvoradou ulohou pre celt spolo¢nost’ a kladie poziadavky na spravanie sa vsetkych
spolocenskych skupin. Vo svetle tohto tvrdenia moéZeme spolo¢enskti zodpovednost’ podnikov
chapat’ ako vyznamnt ¢innost’, akou samotné podniky prispievaji k trvale udrzateI'nému rastu
Vv oblasti trhu, Zivotného prostredia, pracovného prostredia a verejnosti. Podniky zaclenuju
vnatorné aj vonkajsie zGcCastnené osoby a zaujmové strany do svojich strategickych planov
pomocou rbéznorodych CSR aktivit. Zucastnené strany predstavuju predovsetkym
zamestnanci, odborové organizicie, mimovladdne organizicie, zamestnavatel'ské organizacie,
spotrebitelia a vladne institicie. Ulohou politického sektora je vytvorit’ pozitivny ramec pre
spolo¢ensku zodpovednost' podnikov (CSR). Spolocensky zodpovedné podniky modzu na
oplatku zlepSit’ podmienky na trhu, ktory by fungoval na udrZatelnom zaklade, z Coho by
profitovala ako spolo¢nost’, tak samotné podniky.

ZviditeI'nenie a doveryhodnost’ CSR je obzvlast dolezitym faktorom pre rozhodovanie
spotrebitel'ov a hlavne investorov. CSR posilfiuje socialnu sudrznost’ a doveru v spolo¢ny
trhovy ekonomicky systém a prispieva k formovaniu socidlnej a environmentalnej dimenzie
globalizacie.

Posilnenie regiondlnych a miestnych komunit je tiez dodlezitou sucastou CSR.
Angazovanost’ zo strany podnikov ma pozitivny dopad na obraz spolo¢nosti a podporuje tak
spolo¢ensky sthlas s obchodom a priemyslom. CSR by sa mala vztahovat’ na také pripady,
kedy podnik prijme spoloenski zodpovednost nad ramec svojich zdkonnych povinnosti.
CSR je stelesnenie praxe trvalo udrzateI'ného podnikového manazmentu, ktory je pevne
zakotveny v zakladnom obchodnom ramci spoloc¢nosti (core businessu) a Vv obchodnej



stratégii podniku. CSR ma byt dobrovolnym, nie vSak svojvolnym konceptom. Podniky
mMo&zu vykonavat’ spolocenski zodpovednost’ roznymi sposobmi.

Medzi najvyznamnejSie z nich patri:

- spravodlivy systém zachddzania so zamestnancami s doplnkovym programom
(starostlivost’ 0 zamestnancov, ich profesijny rozvoj, kurzy, zaclenenie zamestnancov
do réznych aktivit spolo¢nosti, prip. do spolurozhodovania a firemnej stratégic)

- uvazlivé a efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov

- uistenie, ze vSetky operacie spolocnosti budi spolofensky a environmentalne
zodpovedné

- dodrziavanie ludskych préav a zdkladnych pracovnopravnych sStandardovn MOP
a pomoc pri ich rozvoji a vyskume

- pozitivny prispevok regionalnej a miestnej komunite

- zvySenie investicii do vzdelavania a tréningov

- podpora kultirnej rozmanitosti a tolerancie v podniku

- podpora férovej sutaze

- propagacia opatreni, ktoré bojuju proti korupcii

- transparentnost’ v riadeni a vo vedeni podniku

Nemecka Narodna stratégia pre CSR a Akény plan pre CSR

Nemecka vlada chce podporit’ pozitivny rozvoj v oblasti CSR a vyuzit' v najvyssej
moznej miere potencidl, ktory tento néstroj pontka. Preto na jesenn 2010 prijala Narodna
stratégiu pre CSR. Nasledny akény plan pre CSR vznikol ako produkt procesu spolo¢né¢ho
snazenia zucastnenych stran, kedy koordina¢nt rolu malo Federidlne Ministerstvo prace
a socidlnych veci a Narodné CSR Foérum. Zastupcovia podnikov, politického sektora,
odborovych organizacii, akademikov, neziskovych organizacii a medzinarodnych organizacii
vytvorili Ak¢ény plan, ktory je prave vd’aka Sirokému konsenzu v§eobecne podporovany.

Narodné stratégia pre CSR bola v Nemecku vypracovana s cielom celit vyzvam
a problémom globalizovaného sveta v 21. storo¢i. CSR je jednym zo zadkladnych elementov
trhovo ekonomického systému. Ulohou stratégie je vytvorit’ taky ramec, ktory by dovoloval
rozvoj trhu azaroven nastolil slobodné jednanie aktérov sich aktivnym prijatim
zodpovednosti. CSR vSak nenahradzuje politicki €innost, skor umociiuje zodpovednost
politického sektora a obCianskej spolocnosti. Aj preto nemeckd vlada podporuje paralelny
program Komunalne zapojenie, kde sa na podniky prihliada ako na osoby s korporatnym
ob¢ianstvom, od nich obcianska spolo¢nost’ vyzaduje zodpovedné chovanie a aktivne
zapojenie v ramci regionu, ato aj Vv takych oblastiach, ktoré s ¢innost'ou podnikov priamo
nesuvisia. Uspesny model CSR vyzaduje zavizky podnikov k zaGleneniu CSR do svojich
obchodnych stratégii, dynamicku ob¢iansku spolo¢nost’, ktora CSR vyzaduje a vie podniky so
CSR ocenit” ako aj aktivnu verejnt politiku, ktord je schopna sformulovat’ ciele spolo¢nosti
a nastolit’ pozitivne prostredie pre CSR.

Nemecka vlada vytvorila Akény plan pre CSR s cielom zosilnit” a rozsirit CSR medzi
sukromné podniky a Statne institucie. Spolkova vlada chce podporovat’ uz skor zodpovedné
podniky ako vzory pre dalSie firmy, poskytovat pomoc pri implementacii CSR ako aj
propagovat CSR na medzinarodnom poli. Vedlce ministerstvo v tejto agende, Federalne
ministerstvo prace a socialnych veci, koordinovalo postup pri tvorbe Narodnej stratégie pre
CSR. V januari 2009 bolo vytvorené Narodné¢ CSR Forum, ktoré sa skladalo zo 44 CSR



expertov z podnikov, odborovych zvidzov, mimovladnych organizacii a Statnej spravy. Toto
forum vytvorilo Narodnu stratégiu pre CSR a prirucku VSeobecného chapania CSR
problematiky v Nemecku. Jedna sa o pracovnu skupinu, ktora ma staly charakter a pocita sa
S jej priebeznou pracou aj v buducnosti. V juny 2010 Férum vytvorilo Odporacaciu spravu
adresovanui nemeckej vlade. Tato odporucajica sprava sa stala zakladom Akéného planu pre
CSR.

Ciele a opatrenia Ak¢éného planu pre CSR

Akény plan pre CSR sa predovSetkym snazi najst’ spolocné rieSenia pri rieSeni
hlavnych ekonomickych, socidlnych a environmentéalnych vyziev modernej doby. Cielom je
zvysenie vSeobecného povedomia o CSR, jeho zaclenenia do zakladnych firemnych procesov
a postupné zlepSovanie CSR stratégie a Cinnosti. Politickd scéna vSak musi na zaklade dialogu
so socialnymi partnermi stanovit ciele a zatraktivnit CSR ako pre podniky, tak aj pre
obc¢iansku spolo¢nost’.

Medzi hlavné strategické ciele nemeckej vlady patri:

pevnejsie zakotvenie CSR v podnikoch a Statnych institaciach

presvedcit’ malé a stredné podniky k pouzivaniu CSR stratégie

zvySenie doveryhodnosti CSR a vSeobecného povedomia o CSR
optimalizaciu politického ramca CSR

prispenie pri formovani socialnej a environmentalnej dimenzie globalizacie

agkrownE

U kazdého z tychto cielov nemecka vlada najskér zmapovala situaciu, stanovila ciele
a nasledne navrhla opatrenia k ich dosiahnutiu.

CSR moze prispiet’ k obchodnému tspechu podnikov doma aj v zahrani¢i. Tym, ze
bude nastavené v podniku pozitivne prostredie, dojde k zdujmu talentovanych pracovnikov,
ktorych praca so sebou prinesie lepSiu vykonnost’ a efektivitu. Podniky sa tieZ moZu teSit’
Z lojality svojich pracovnikov, pokial vhodne nastavi stratégiu persondlna agenda. Vdaka
CSR aktivit moze tieZ prist’ k zlepSeniu dobrého mena spolo¢nosti a lepSiemu vztahu medzi
podnikom a zakaznikmi. CSR firemné stratégie su rozvinuté prevazne vo vel’kych podnikoch.
Malé astredné podniky (SME$) maju charakter nahodilosti azriedka myslia dlhodobé
systematické ciele. Nemecka vlada by tak chcela presvedcit SMES k zacleneniu CSR stratégie
do ich planov.

Vdaka dotaciam z ESF bol pod zastitou Federdlneho ministerstva prace a socidlnych
veci spusteny program pre vedenie, pomoc a tréning SMES pri zavadzani CSR. Bola zriadena
tieZ internetova stranka s informaciami o CSR a struénym navodom, ktory firmdm moéze
pomoct’ atréning SMES pri zavadzani CSR. Bola zriadenad tieZ internetovd stranka
s informaciami o CSR so struénym navodom, ktory firmdm moze pomdct’ pri zavadzani CSR.
Nemecka vlada vyuziva priklady ,,dobrej praxe* ¢i Cenu CSR (kaZzdoro¢ne udel'uje Federalne
ministerstvo prace a socidlnych veci) ako pozitivnu motivaciu pre d’alSie, problematikou sa
zatial’ nezaoberajtice podniky.

Zaujimavou moznostou je tieZ moznost’ vyuzitia tzv. mikrokreditného fondu, ktory
pomdze novym podnikatel'om v zaciatkoch zakladania Zivnosti. Specializuje sa predovsetkym
na nezamestnanych, imigrantov a zeny.



Ktomu, aby CSR mohla byt vobec posudzovana alebo ocenend, musi byt
predovsetkym vidiet' aziskat si doveru cielovych subjektov (spotrebitelia, investori,
potencialni pracovnici). Aby boli spotrebitelia ochotni zaplatit’ vySSiu cenu s ohl'adom na
CSR angazovanost’ podniku )tzv. second price tag.), musi dostavat’ spol'ahlivé, transparentné
a porovnatel'né informacie o ¢innosti podniku v oblasti CSR. Tymto spdsobom by sa mohla
vyrazne zvysit aj doveryhodnost podnikania a firiem. Cielom vlady je teda spristupnit
vhodnym spdsobom relevantné informacie o ¢innosti CSR V jednotlivych podnikoch
a statnych instituciach. K tomuto ucelu slizi predovsetkym internetova doména Www.csr-in-
germany.de. Tato stranka sa tieZz do detailu venuje obsahu a vykladu Deklaracie o zakladnych
zéasadach a pravach pri praci.

Informécie o CSR, etike v podnikani, trvalo udrzateI'nom rozvoji a environmentalnych
otazkach by mali ziaci systematickou metédou dostavat’ uz na strednych skolach a ich znalosti
by dalej boli sustavne prehlbované s ohl'adom na individudlne smerovanie Studentov (na
manazérskych VS — napr. EU by sa uéila napr. etika a vyuZivanie CSR postupov pri riadeni
podniku atd’.) Malo by dochadzat’ tieZ k spolupraci medzi tedriou a praxou. K naplneniu tohto
ciela sa v Nemecku realizuji Studijné programy (napr. program Schulewirtschaft, Germany
scholarship a iné). Nemecké univerzity boli vyzvané k dobrovolnému prijatiu Principov pre
zodpovedné realizovanie vzdelavania (PRME UN Global Compact).

Nemecko vo svojom Akénom plane vyjadrilo tizbu podporovat CSR aj
Z medzindrodného hladiska, predovSetkym propagéciou medzinarodnych dokumentov
zaoberajucich sa CSR problematikou ¢i efektivnym vyuzivanim institGtu Narodného
kontaktného miesta.

Vlada sa bude snazit' o najvicSou moznou mierou prispiet’ k vyvazenej vekovej
Struktare pracovnikov v podnikoch, k umozneniu vyvazeného po¢tu muzov a Zien naprie¢
odvetviami, najméd s ohl'adom na obsadenost’ manazérskych postov, ¢i k plnému vyuzitiu
potencialu starSich zamestnancov. V riadiacich poziciach a systémoch by mali byt zvolené
pristupy, ktoré zohladituju rdéznorodost. Tato réznorodost’” by mala byt brand skor ako
pozitivny faktor a prilezitost’ k spravodlivym pracovnym podmienkam pre vSetky skupiny
obyvatel'stva. Federdlne ministerstvo prace a socidlnych veci vedie projekt Nova kvalita
pracovnej iniciativy (INQA), ktory podporuje bezpecné pracovné podmienky, tvorbu miest
pre star§ich zamestnancov s men$ou moznost'ou uplatnenia na trhu prace a vyskum v oblasti
jednotlivych zivotnych etdp v suvislosti so zamestnavanim. V tejto oblasti existuje cely rad
d’alSich programov financovanych z nemeckého Statneho rozpoctu ¢i z Eurdpskeho socidlneho
fondu, ktoré sa zaoberaju celoZivotnym tréningom a rekvalifikdciou zamestnancov,
pracovnymi Struktirami s ohladom na rodinny Zivot, rovnost’ v odmenovani, rovnost’ pohlavi,
najmi s oh'adom na obsadzovanie vedtcich postov, réznorodosti v pracovnom kolektive ¢i
zaClefiovanim zamestnancov s nizkou kvalifikdciou, imigrantov ¢i o0sdb so zniZenou
pracovnou schopnostou do pracovného procesu.

Vlada by mala hrat’ hlavnu udlohu v snahe o efektivnu interakciu a 0 Gcinni
a in§pirativnu vymenu myslienok s ostatnymi zainteresovanymi stranami v oblasti CSR.
Statne organy a verejné institicie by samy mali byt vzorny prikladom aplikacie CSR
V praxi, najmi S ohPadom na zadavanie verejnych zakaziek, efektivnhe hospodarenie,
starostlivost’ o zamestnancov a socialne zodpovedné investovanie. V oblasti zadavania
verejnych zakaziek bude uverejnena Studia o ich transparentnosti a bude vypracovana
expertiza praxe zadavania trvalo udrZatePnych verejnych zakaziek. VSetky vysledky
budi nasledne verejnosti vol’ne pristupné na internetovej adrese www.beschaffung-
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info.de. Jednotlivé ministerstva buda musiet’ kaZzdoro¢ne vypracovat’ informativhu CSR
spravu v sulade s poziadavkami Global reporting initiative (GRI).

Pozicia nemeckych zamestnavatel’skych zvizov k Oznameni EK o spolocenskej
zodpovednosti podnikov (KOM (2011) 681)

Na konci oktobra 2011 Eurdpska komisia vydala Oznamenie k CSR ,,Obnovena EU
stratégia 2011-2014 pre CSR*. Styri hlavné nemecké zvizy zamestnavatelov (BDA, BDI,
DIHK a ZDH) na konferencii vyjadrili na tato stratégiu svoj jednotny ndzor. Podporuji snahu
EK tykajucu sa vytvorenia navodu pre malé a stredné podniky, finanéni podporu ako aj
vyucbu a tréningové projekty v oblasti CSR a tiez Europsku cenu CSR za spolupracu medzi
podnikmi a inymi zdujmovymi stranami. EK vSak podl'a nich tento prakticky pristup 1 CSR
pokazila hlavne tym, ze v Ozndmeni prezentovala cely rad cielov a projektov, ktoré su proti
dobrovolnej povahe konceptu CSR, ohrozuji jeho prirodzent rozmanitost’ a vedi k novym
byrokratickym prekazkam pre podniky. Vykon ¢innosti, ktora podporuje vSeobecné dobro je
dobrovolnou a dodato¢nou aktivitou podniku, ktord ide nad rdmec jeho zakonnych
povinnosti. Podniky mézu dopiiat’ &innost’ $tatu v tejto oblasti, ale nemézu ju nahradit’.

Vymena skusenosti a dobrovol'né zapojenie boli desatrocia zakladnymi kamenmi
Vv oblasti CSR. Je nepochopitel'né, preco sa EU snaZzi opustit’ tito cestu a podkopéva si tak
svoj vlastny doteraj$i tspech v CSR oblasti. V pripade novej definicie CSR EK ftplne
ignorovala konsenzus zainteresovanych stran a sama nastolila novu nevyhovujucu CSR
definiciu bez existencie akéhokol'vek dialogu. Doterajsia definicia CSR zalozend na baze
dobrovolnosti ana sulade so zdkonnymi poziadavkami bola dielom dlhodobych jednani
a vSetkym zGc¢astnenym stranam vyhovovala. Doslo tu k znevazeni prace Multistakeholder
Fora a K oslabeniu vole stran sa na d’alSej podobnej akcii v budiicnosti zi¢astnit’. Naviac je
nova ,,modernd definicia“ nejasna, najmi v tom zmysle, kde za¢ina a kon¢i dopad ¢innosti
podnikov na spolo¢nost’, €o st to nepriaznivé dopady, ktoré méa podnik identifikovat,
zmieriiovat’ a prijat’ vo€i nim preventivne opatrenia. Definicia navodzuje dojem, Ze akakol'vek
¢innost’ podnikov ma automaticky negativne dopady. Dobrovolna ¢innost’ podnikov, ktora
nesuvisi s ich predmetom podnikania v definicii vobec zahrnuta nie je. Do budtcna by bolo
vhodné vyvarovat sa znehodnocovania CSR ¢innosti, kde sa EU zameriava najmd na
negativne ¢innosti podnikov a snazit’ sa o jej reparaciu.

Zavery:

Na medzinarodnej konferencii boli predovsetkym predstavené a do detailov rozobraté
Nemecka Narodna CSR stratégia a Akény plan pre CSR. Bolo skonstatované, ze v oblasti
CSR st nutné zmeny, ktoré sa daju najlepsie dosiahnut’ len spoloc¢nou koncentrovanou snahou
spoCivajicou najmi v Sirokom socidlnom dialogu. Vela obcanov, spotrebitelov
a obchodnikov si uvedomuje nutnost’ trvalo udrzateI'ného ekonomického rastu a previazanost’
zodpovednosti, etiky a transparentnosti vo svete podnikania. Podnikom by mala byt dana
moznost’ ukazat’, ¢o pre spolo¢nost’ skutocne robia. Zapojit' by sa mali tiez Statne institucie,
veduice postavenie vo formovani CSR ramca by mali mat’ vlady a d’alSie Statne organy
jednotlivych Statov. Zazneli vSak aj extrémne nazory, kedy je na CSR pozerané¢ ako na
nechcené dieta globalizéacie, ktoré je zdeformované, ktorého Zivot by sa mal ¢o najskor
ukoncit’ a nahradit’ pragmatickym rieSenim problému. Nemecké zamestnavatel'ské zvézy sa
velmi kriticky vyjadrili k novému Ozndmeniu EK o CSR, kedy vnimaji negativne najmé
snahu 0 opustenie dobrovolnosti a nastolenie dalSich byrokratickych a administrativnych



prekazok pre podniky, ktoré so sebou skor prinest viac §kod ako zamyslaného pozitivneho
osohu.



